Hohere

Kundenzufriedenheit
mit Al

5 praktische Anwendungen fur Callcenter



Effiziente Kundenbetreuung fuhrt zu hoherer
Zufriedenheit und kurzeren Durchlaufzeiten

Callcenter verarbeiten taglich groRe Mengen an Text, Sprache, Medien und
Daten.

Text- und Spracherkennung als Hilfsmittel

Spezielle KI-Anwendungen wie Text- und Spracherkennung ermoglichen es
Callcentern, all diese Daten automatisch zu verarbeiten, zu analysieren und
die richtigen MaBnahmen damit zu verknupfen. Das macht die
Kundenbetreuung effizienter.

In diesem Whitepaper finden Sie 5 praktische Anwendungen dieser KI-
Techniken, die speziell fur Callcenter relevant sind.
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1. Erweiterte Vorhersage

Die Erkennung von schwer vorhersehbaren Ereignissen ist fur Callcenter
sehr schwierig. Denken Sie an verstarkte Aktivitaten mit einem
bestimmten Kunden oder an plotzliche Kundigungen von Abonnenten oder
Kundenvertragen.

Die Text- und Spracherkennungstechnologie liefert wertvolle Erkenntnisse
uber Geschaftsprozesse und Kundenfeedback.

Visualisieren Sie Erkenntnisse aus Analysen

Die manuelle Verarbeitung samtlicher Sprache und Texte ist jedoch ein
hoffnungsloses Unterfangen und klassische IT-Tools greifen hier zu kurz.
Mit verschiedenen fortschrittlichen Analysen, die diese Erkenntnisse
visualisieren, konnen Sie weitere Mallnahmen ergreifen, MalRnahmen
automatisieren oder bestimmte Prozesskomponenten automatisieren.
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2. Automatisieren Sie den Kundendienst

Die Unterstutzung der Kunden ist von entscheidender Bedeutung, aber oft
sehr arbeitsintensiv, da die Support-Abteilungen mit Fragen der
verschiedenen Kundentypen uberschwemmt werden.

Automatische Bearbeitung von E-Mails und Antworten und
Rationalisierung lhres Helpdesks

Bieten Sie lhren Kunden den besten Service mit automatisierten
Supportablaufen, einschlieBlich Sprach- und Texterkennung. Diese
Technologie wandelt Konversationen in Echtzeit in Text um und hilft dabei,
E-Mails und Interaktionen auf Online-Kanalen zu interpretieren, zu filtern
und zu beantworten. Zum Interpretieren, Filtern und Beantworten von E-
Mails und Interaktionen auf Online-Kanalen.

Der Vorteil: Kontrolle uber die Kommunikation und neue
Erkenntnisse uber die Kunden

Auf diese Weise vermeiden Sie zeitaufwandige manuelle Arbeiten und
behalten die volle Kontrolle uber lhre Kommunikationswege mit Ihrem
Unternehmen. Daruber hinaus liefern die Analysen neue Kundeneinblicke
und helfen bei der Festlegung der Strategie zur weiteren Optimierung des
Helpdesks.




3. Analyse der Auswirkungen.

Legen Sie die zugrunde liegenden Faktoren offen, die lhre
Geschaftsprozesse antreiben. Was ist die beste Folgemalnahme, um
einen Upsell zu erzielen?

Verborgene Muster aufdecken

Text und Sprache enthalten wertvolle Erkenntnisse uber Prozesse,
Kundenfeedback und |hr gesamtes Unternehmen. Die manuelle
Verarbeitung samtlicher Sprache und Texte ist jedoch eine hoffnungslose
Aufgabe, und klassische IT-Tools greifen hier zu kurz.

Einblicke visualisieren

Kl-Software umfasst verschiedene fortschrittliche Analysen, die diese
Erkenntnisse visualisieren und anschliefend fur weitere MalBnahmen oder
die Automatisierung eingesetzt werden konnen.
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4. Bearbeitung von Dokumenten.

Beschleunigen Sie Verwaltungsprozesse und lassen Sie KI lhre
Dokumente kategorisieren, bundeln und die entsprechenden Workflow-

Aktionen durchfuhren.

Nutzen Sie KI, um den Zustrom von Dokumenten in lhrem Unternehmen zu
kategorisieren und sie mit dem richtigen Workflow zu verknupfen. Denken
Sie an Anfragen, die Sie zunachst manuell prufen mussen, um dann die
geeigneten FolgemalRnahmen zu bestimmen.

Die Text- und Sprachtechnologie automatisiert schnell die verschiedenen

Varianten dieser Anwendungen.




5. Finanzielle Vorausschau.

Prognostizieren Sie finanzielle KPIs wie Cashflow, Bruttomarge und mehr.
Auf der Grundlage bereits vorhandener Daten konnen Sie mithilfe von Text-
und Sprachtechnologie proaktiv handeln und Anpassungen vornehmen.




Effizienz und Service im IPG-Callcenter auf
einem neuen Niveau

IPG ist die groRte Callcenter-Gruppe in Belgien und ein europaischer
Pionier. Um bessere Kundenbeziehungen aufzubauen, war das
Unternehmen auf der Suche nach einem noch besseren Verstandnis der
Faktoren, die hinter einer optimalen Kundenbeziehung stehen.

Welche Qualitats- und Leistungsfaktoren sind bei einem
typischen Kundenkontakt entscheidend?

Um dies herauszufinden, griff IPG auf die KI-Software von Trendskout
zuruck. Sie wurde eingesetzt, um riesige Mengen an strukturierten Daten,
Sprachaufzeichnungen und Kontaktnotizen von Mitarbeitern zu
analysieren und versteckte Erkenntnisse zu ermitteln.

Das Resultat

Die Einblicke nutzten Trendskout, um automatisierte Arbeitsablaufe
einzurichten. Das Ergebnis ist ein noch schnellerer Service fur die Kunden
und kurzere Durchlaufzeiten!
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Sie mochten auch mit der Text- und

Spracherkennung beginnen?

Sehen Sie Moglichkeiten fur hr Call Center fur Text-
oder Spracherkennung, aber die grofRen Investitionen
haben Sie zuruckgehalten?

Mit der Trendskout Al Software-Plattform konnen
Sie schnell und kostengunstig fortgeschrittene Al-
Anwendungsfalle einrichten.

Kontaktieren Sie uns direkt fur eine kostenlose
Demo!



https://trendskout.com/demo/
https://trendskout.com/demo/

‘ Trendskout

READY TO USE Al PLATFORM




